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GTl « FULL OPTION »

1000 BRUXELLES

Tél,02/545 98 98 POLICE COMBINEE

Fax 02/5711 1298

e il « ASSISTANCE ET ASSURANCE »

MNom et adresse de I'assuré :

Ref. du voyage : _ Date de départ : Durée - jours

COMPAGNIE EUROPEENNE

d’Assurance des Marchandises et des Bagages S.A.
Rue des Deux Eglises 14 - 1000 Bruxelles
Tél.: 02/220.34.11 - Fax: 02/218.77.62

(Entreprise agréée sous le code 0420)

ASSURANCES VOYAGE
L'assurance met toute ...en revanche, vous qui
sa vigilance & dépister étes de bonne foi, vous
les tentatives de fraude... Pouvez compter sur nous.
Pour ne pas payer inutilement pour les autres, aidez-nous a prévenir les abus,
FORMULAIRE DE DECLARATION DE SINISTRE
1} Nom et adresse de ['assuré: ........... !
2) Police n® ........ . Date de depan _____________________________ Duree DBStII"IatIOF
* Annulation du voyage (RENVOYEZ DANS LES 24 HEURES CE FORMULAIRE A L‘EUROPEENNE}
—NOM AU PAEHBNL 1uesirssismerisenisnerstan susmroraesiseansssassnsssnsssasiss . Lien de parenté avec |'assuré:

- Prix du voyage: . ..... Montant des frais d'annulation: .
- Date d'inscription: .......c..o /e Daie de depart sefeszsmndivas e Date dtannulabian? i
- Raison de I'annulation: maladue acctdent décés (biffer la mention mutlle} autre raison:
JOINDRE: ATTESTATION METHCALE OU AUTRE + COPIE DU BON DE COMMANDE DU VOYAGE
* Bagages (RENVOYEZ CE FORMULAIRE DES VOTRE RETOUR EN BELGIQUE)
= I ONS aNG S S S SRS i oo, s o L S S T MBS siamaimnassiisss

- Montant des dommages: - JOINDRE: ATTESTATIONS OU JUSTIFICATIFS
* Frais médicaux a I'étranger
D Y B D s T R o B B B T A A T B T S S S A s

- Montant des frais: {ioindre les originaux des factures)
* Autre: description:

MONtant réCIaME: ... (OINAFE 183 justificatifs)
* Agence Date et signature.




GOLDEN TRAVEL INSURANCE

C ONDITI ONS

D'ASSURANTZ CE

DISPOSITIONS COMMUNES

Les dispositions qui suivent sont applicables a |'ensemble du contrat d'assurance.
{Ref. 0420 - FOFR - 010102}

. DEFINITIONS

preneur d'assurance: la personne physique ou morale qui
souscrit le contrat d'assurance pour son compte propre ou
pour compte d'une autre personne désignée dans le contrat.
assureur; LA CIE EUROPEENNE D'ASSURANCE DES
MARCHANDISES ET DES BAGAGES, SOCIETE ANONYME,
dénommeée ci-aprés "I'Européenne’, entreprise agréée sous le
code 0420.

assure: la personne désignée dans le contrat d'assurance et
qui bénéficie de la garantie.

. FORMATION DU CONTRAT D'ASSURANCE

Le contrat d'assurance est formé aprés signature par le
preneur d'assurance, et aprés son acceptation par |' assureur.
Le contrat d'assurance doit étre conciu avant la date de départ
du voyage et en ce qui concerne l'assurance 'Frais
d'annulation' au plus tard 15 jours aprés la réservation du

- La garantie est également consentie aux assurés domiciliés
dans un pays membre de I'Union Européenne ou en Suisse,
pour autant gue le voyage ait été organisé ou vendu par un
touropérateur ou une agence de voyage opérant en Belgique
ou au Grand Duché du Luxembourg.

5. DUREE DE LA GARANTIE

- La garantie est accordée pour la période indiquée dans la
police. Elle prend cours dés gue |'assuré quitte son domicile
et se maintient jusqu'a son retour au domigile.

- Lagarantie est toutefois limitée 2 maximum 120 jours de séjour
ininterrompu a I'étranger.

- La garantie de |'assurance "Frais d'annulation” est valable
durant la période indiquée dans [a police. Elle prend cours au
moment de la signature du contrat d'assurance et se termine
ala fin du voyage.

6. ETENDUE TERRITORIALE

La garantie est valable, selon les indications faites sur la police:

- soit en Europe (y compris les pays bordant la Méditerranée,
I'Egypte, Israél, les iles Canaries, les Agores, Madére et
I'lslande)

- soit dans le monde entier.
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voyage et pour les billets d’avion “secs” au plus tard le jour de
I'émission.

- Pour les contrats d'une durée de plus de 30 jours, les parties
ont le droit de résilier le contrat dans les 30 jours qui suivront
la conclusion.

La résiliation sera a effet immeédiat lorsqu'elle est décidée par le

preneur d'assurance et prendra effet 8 jours aprés sa notification,

lorsqu’elle est decidee par |'assureur.

3. DEBUT ET DUREE DU CONTRAT D'ASSURANCE

Le contrat d'assurance est conclu pour la durée indiquée dans
la police avec une durée minimale égale & la durée entiére du
voyage.

Le contrat d'assurance prend cours a sa date de signature et
apres paiement de la prime.

4. VALIDITE DE LA GARANTIE

- Lagarantie est accordée aux assurés domiciliés en Belgigue.
1

7. JURIDICTION - PRESCRIPTION

- Le contrat d'assurance est régi par les lois belges.

- Toute action dérivant du présent contrat d'assurance se
prescrit par 3 ans a compter du jour de |'événement qui lui
donna naissance.

8. SUBROGATION

L'Européenne est subrogée d'office dans les droits de I'assuré
envers les tiers responsables jusgu'a concurrence du montant
de son intervention, excepté pour le péril “accidents corporels".

9. DOMICILE

Les contractants élisent de droit domicile:

- pour |'Européenne: & son siége social.

- pour le preneur d'assurance : 4 |'adresse indiguée dans la
police.

Pour étre valable, chaque communication a I'Européenne doit lui

étre adressée a son siége social.

10. EXPERTISES MEDICALES

En cas d'accident corporei ou de maladie, |'Européenne pourra
procéder a un éventuel contréle meédical.

L'assure autorisera |' Européenne a prendre connaissance de son
dossier médical.




11. EXCLUSIONS GENERALES

L'Européenne n'est pas tenue d'intervenir en cas de:

a) actes intentionnels de l'assuré.

b} suicide de I'assure.

c) usage abusif d'alcool, ou usage de meédicaments ou de
stupefiants non prescrits par un meédecin.

d) catastrophes de la nature, telles que avalanche, chute de
pierres, éboulement de rochers, glissement de terrain,
pression d’'une masse de neige, gréle, hautes eaux,
inondation, ouragan.

e} consequences d'accidents ou radiations nuciéaires ou
atomiques.

f) guerre, gréves, émeutes, guerre civile ou tous actes de
violence d'inspiration collective , 8 moins que l'assuré ne
prouve |'absence de relation causale entre le sinistre et le fait
geneérateur.

g) ies frais indirects

G T I

A. ASSISTANCE

I. ASSISTANCE A LA PERSONNE ASSUREE

1. EN CAS DE MALADIE OU D'ACCIDENT CORPOREL DE
L'ASSURE

Dés réception de l'appel d'urgence a sa centrale d'alarme,

I'Européenne organise immediatement les contacts entre son

équipe meédicale et le médecin traitant pour déterminer les

mesures & prendre a |a suite de |'avis médical.

Au cas ou les medecins conseillent le rapatriement, |'Européenne

organise entiérement a ses frais le rapatriement de |'assuré

jusgqu'a son domicile ou jusqu'a |'établissement hospitalier le plus

proche et, si nécessaire, vers un centre medical plus spécialisé

par:

a) avion sanitaire.

b) avion de ligne réguliére.

c) train (1ére classe), wagons-lits ou train-couchette.

d) ambulance.

€) par tout autre moyen de transport suivant les circonstances
du rapatriement.

Le rapatriement sera exécuté sous la surveillance d'un médecin

ou d'une infirmiére si I'état médical de I'assuré I'exige.

Seul l'intérét médical de I'assuré détermine le choix du moyen de

transport pour le rapatriement et de I'établissement hospitalier.

Ce choix appartient au médecin de l'équipe médicale de
I'Européenne aprés consultation du médecin traitant sur place.
Pour les pays hors de I'Europe, de la région méditerranéenne, les
lles Canaries ou Madére le rapatriement ne sera effectué que par
avion de ligne réguliére.

2. EN CAS DE DECES DE I'ASSURE

L'Européenne rembourse et organise selon le choix unanime de

la proche famille :

a. - soit la totalité des frais de transport du defunt du lieu de décés
al'étranger jusqu'au lieu d'inhumation en Belgique, dans un
pays de I'Union Européenne ou la Suisse .

- soit les frais d'inhumation sur place suite au décés aI'étranger
a concurrence de l'intervention due en cas de rapatriement
du défunt.

b. De plus, |'Européenne rembourse :

- les frais de traiternent post-mortem a I'étranger;
- le cercueil pour un maximum de 1.500 €,

3. FRAIS MEDICAUX RESULTANT D'UNE MALADIE OU D'UN

ACCIDENT CORPOREL
En cas de maladie ou d'accident corporel survenu & 'assuré
durant son voyage & I'étranger, I'Européenne rembourse a
5




G T 1 A. ASSISTANCE

concurrence d'un montant total de 250.000 € par assuré: ) I'ensemble des assurés.

a. les honoraires médicaux ou paramédicaux. 5) le remboursement des frais exposés a ['étranger, 2

b. les médicaments prescrits par le médecin traitant. concurrence de 250 € maximum, des verres de contact,

c.les frais de prise en charge et de traitement en cas lunettes correctives ou prothéses suite & un accident
d'hospitalisation. corporel a I'étranger. _ -

d.les frais locaux de transport du blessé ou du malade 3 6) les frais d'ambulance en Belgique vers le centre hospitalier
I'étranger vers un centre médical ordonné par le médecin le plus proche du domicile de I'assuré, limité a une seule
traitant. intervention.

e. en outre: 7) jusqu’a 12.500 € les frais d'assistance ou de traitement
1) les frais de traitement dentaire & I'étranger jusqu'a 250 € psychologique de I'assuré a I' étranger en cas de

ASSISTANCE

maximum, y compris les frais urgents de réparation de la
prothése dentaire de ['assuré jusqu’a un montant maximum
de 50 €.

2) les frais d'hétel jusqu'a 65 € par jour pendant maximum 10

jours pour|'assuré et le conjaint ou le compagnon de voyage
assuré quil'accompagne suite & une prolongation de séjour
sur avis médical.

3) les frais supplémentaires d'hétel jusqu'a 25 € par jour

pendant maximum 10 jours pour |'"amélioration du confort,
sur avis médical.

4) les frais de taxi & I'étranger du conjoint ou du compagnon

de voyage pour se rendre aupres de 'assuré hospitalise.
L'intervention de I'Européenne reste limitée a 100 € pour

G T 1

catastrophe, d'attentat ou de prise en otage dont I'assure
est la victime ou le témoin direct.

Les frais médicaux et d'hospitalisation prescrits a |'étranger sont
immédiatement pris en charge par !'Européenne avant
I'intervention de la sécurite sociale et sans franchise.

En outre, pour les assurés domicilies en Belgique, |'Européenne
rembourse également a concurrence de 6.200 €, les frais
médicaux et/ou parameédicaux prescrits en Belgique durant 1 an,
pour autant qu'ils soient la conséguence directe d'un accident

corporel survenu pendant le vorage en Bel?ique ou a I'etranger.
Cette indemnité n'est pas applicable aux frais médicaux et/ou

paramédicaux prescrits en Belgique suite a une maladie.

A. ASSISTANCE

Il. ASSISTANCE COMPLEMENTAIRE A LA PERSONNE
ASSUREE

1. INTERRUPTION DU VOYAGE PAR SUITE D'UN RETOUR
PREMATURE

L'Européenne organise et rembourse, soit le voyage de retour de

'assuré et des membres de sa famille jusqu'au 2éme degré

egalement assurés, soit le voyage aller et retour d'un assuré en

train (1ére classe) ou en avion de ligne réguliére (economy class),

suite a:

a) décés, maladie grave ou accident corporel du conjoint de
I'assuré ou d'un membre de sa famille jusqu'au 2éme degré.

b} dégats matériels importants aux biens immobiliers de I'assuré
et pour lesquels sa présence est indispensable.

¢) la convocation de |'assuré afin de subir une transplantation
d'organe.

d) une convocation émanant d'un tribunal belge, non signifiée ni
connue au moment du départ.

De plus, |'Europeenne rembourse les frais réels du voyage de
retour en train (1ere classe} ou en avion de ligne réguliére
{economy class) des autres compagnons de voyage assurés qui

sont dépendants de l'assuré et qui sont incapables
d'entreprendre par leurs propres moyens le voyage de retour par
e mode de transport initialement prévu.

2. ASSISTANCE FAMILIALE

En cas d'hospitalisation de I'assuré par suite de maladie ou

d'accident corporel a I'étranger, I'Européenne organise et

rembourse:

a. le voyage atler et retour d'un parent jusqu'au 2éme degre en
train (1ére classe) ou en avion de ligne réguliere (econemy
class) pour rejoindre I'assuré si la gravité de son état le justifie,

b. le voyage aller et retour (1ére classe) ou en avion (economy
class) d'un parent ou d'une autre personne désignée par la
famille pour porter assistance aux enfanis mineurs assures
indigués dans la police et pour les accompagner durant le
voyage de retour vers leur domicile pour autant que celui-ci se
situe en Belgique, dans un pays de I'Union Européenne ou en
Suisse et qu'ils soient incapables d'entreprendre par leurs
propres moyens le voyage de retour. Les frais de transport des
enfants assurés sont également compris dans la garantie.

c. En outre, les frais de séjour du parent ou d'une autre personne

désignée par la famille a concurrence de 625 € maximum.
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A. ASSISTANCE

3. FRAIS SUPPLEMENTAIRES DE RETOUR

5. ENVOI DE MEDICAMENTS A L'ETRANGER

Dans le cas ol I'Européenne procéde au rapatriement de |'assuré
vers son domicile, ou en cas de décés de I'assuré a |'étranger,
I'Européenne prend en charge les frais supplémentaires de retour
jusqu'au lieu du séjour, en train (1ére classe) ou en avion de ligne
réguliére (economy class) des membres assurés de la famille et
des compagnons de voyage assurés qui sont dépendants de
I'assuré et incapables d'entreprendre par leurs propres moyens
le voyage de retour par ie mode de transport initialement prévu.
De plus, I'Europeenne rembourse les frais supplementaires de
retour jusqu'au domicile en train (1ére classe) ou en avion de ligne
régulisre (economy class) de l'assuré et de son conjoint ou
compagnon de voyage assuré, lorsgu'en cas de maladie ou
d'accident corporel de I'assuré le voyage de retour ne peut avoir
lieu a la date initialerment prévue par suite d'une prolongation de
séjour sur avis médical.

ASSISTANCE

4. AVIS MEDICAL

L'équipe medicale de I'Europeenne se tient 24h/24 h a la
dispaosition de |'assuré qui, dans le cadre d'un voyage, désire
obtenir des renseignements ou conseils médicaux concermnant le
pays de destination.

G T 1

En cas de maladie & I'étranger, I'Européenne fournit a |'assuré,
en accord avec son equipe medicale, les médicaments
indispensables prescrits par un médecin et qui sont introuvables
a I'stranger mais disponibles en Belgique.

6. TRANSMISSION DE MESSAGES URGENTS

Au cas ol l'assure fait appel & I'une ou l'autre des garanties
d'assistance prévues dans la police et s'il désire en avertir les
membres de sa famille ou autres personnes de son proche
entourage, |'Européenne fera le nécessaire pour |la transmission
du message a la personne concemes.

L'Européenne ne pourra en aucun cas étre rendue responsable
du contenu du message qui, dans tous les cas, est soumis a la
legislation belge et internationale.

7. PERTE QU VOL DES BAGAGES A L'ETRANGER

En cas de vol ou perte des bagages de |'assuré pendant son
séjour & I'étranger, I'Européenne organise, a ses frais, |'envoi
d'une valise avec des effets personnals vers le lieu de séjour de
'assure a |'étranger.

La valise devra étre déposée a la centrale d'alarme de
I'Européenne par un membre de la famille de |'assuré ou une
autre personne désignée par I'assuré.

A. ASSISTANCE

8. PERTE DES DOCUMENTS DE VOYAGE A L'ETRANGER
En cas de perte ou vol des documents de voyage indispensables
(carte d'identité, passeport, permis de conduire, ...) a I'étranger,
I'Européenne rembourse les frais de remplacement exposés a
I'étranger a condition que FPassuré ait entrepris toutes les
formalités nécessaires a l'étranger (déclaration auprés des
autorités, police, ambassade, consulat...).

En cas de perte ou vol des documents de transport, I'Européenne
peut fournir, & la demande de |'assuré, des tickets de rechange
qui permettront al'assuré de continuer le voyage, a condition que
le compte de I'Européenne ait été crédité de la contre-valeur des
tickets.

9. RETOUR DES ANIMAUX DOMESTIQUES

Les animaux domestiques seront évacues/rapatriés, s'ils étaient
laissés a I'étranger, a la suite d’un retour prématuré de tous les
assures.

10. ASSISTANCE EN CAS D'HOSPITALISATION EN
BELGIQUE D'UN ENFANT DE L'ASSURE

L’Européenne organise et paie |e rapatriement des assurés au

2éme degreé si I'enfant (max. 18 ans) doit étre hospitalisé pour

min. 48 h.

En outre, I'Européenne organisera a la demande de |'assuré et
en accord avec son équipe médicale, |'hospitalisation et prendra
en charge les frais de transport.

L'évolution de la santé de |'hospitalisé sera suivie par I'équipe
médicale de |'Européenne jusqu'a ce que le{s) parent(s} se
trouve(nt) sur le lieu de séjour.

Les frais d'hospitalisation restent a charge de ['assuré.

11. TRANSFERT DE FONDS

Aprées réception du montant souhaité {(max.3.750 <€),
I'Européenne le mettra a disposition de |'assuré afin de couvrir
les frais d’'une dépense imprévue.

12. REMBOURSEMENT DU SKI-PASS

Si, suite & une maladie ou un accident a I'étranger, I'assuré se
trouve dans Pimpossibilité de pratiquer le ski, I'Européenne
rembourse, a concurrence de 250 € max, les jours non utilisés
du ski-pass, sur base d’un certificat médical établi par un
médecin a |'étranger.

13. ENVOI DE DOCUMENTS PROFESSIONNELS
En cas de vol ou de perte 4 l'étranger des documents nécessaires
pour atteindre le but du déplacement professionnel, I'Européenne
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organise et prend en charge I'envoi des documents de rechange.

14. ENVOI D'UN REMPLACANT PROFESSIONNEL
L'Européenne prend en charge les frais de I'envoi a I'étranger
d'un remplagant en cas de maladie, accident, rapatriement ou
retour prémature.

15. FRAIS DE RECHERCHE ET DE SAUVETAGE
L'Européenne rembourse les frais justifiés, exposés a I'étranger,
aprés consultation et accord de sa centrale d'alarme, pour
I'engagement d'une équipe de sauvetage cu de recherche afin
de sauvegarder |a vie de |'assuré.

16. ASSISTANCE D'AVOCAT - CAUTION PENALE
L'Européenne avance les honoraires de I'avocat a I'étranger &

concurrence de 1.250 € par assuré, afin de preserver les intéréts
de l'assuré suite & un accident de la circulation routiere a
I'étranger pour autant que I'assuré ne bénéficie pas d'une autre
assurance "Assistance en justice" dans le cadre de |'assurance
R.C.auto. L'assuré doit rembourser I'avance a |'Européenne
dans les trois mois qui suivent son retour.

Si, suite a un accident de la circulation a 'étranger, les autorités
locales exigent de 'assuré une caution pénale, I'Européenne
10
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avance la caution a concurrence de 12.500 €par assuré.
L'assuré doit rembourser la caution a I'Européenne dans les trois
mois gui suivent son retour ou immeédiatement si la caution est
libérée par les autorités locales avant ce délai.

Ill. EXCLUSIONS

a. Lésions corporslles suite a un accident, une maladie ou une
maladie chronique, pour lesquelles a la date de la formation du
contrat d'assurance, suivant le médecin traitant, un traitement
médical ou paramédical était imposeé et qui pourraient impliquer
des complications particuliéres pendant le voyage.

b. Maladie psychique, psychosomatigue, mentale ou nerveuse,
sauf en cas d'hospitalisation urgente suite a une premiére
manifestation.

c¢. Interruption volontaire de la grossesse, tout accouchement et
les interventions s'y rapportant.

d. Les interventions d'assistance pour lesquelles |'accord de
I'Européenne n'a pas été demandé.

e. Assistance suite a des affecticns ou blessures iégéres pouvant
étre soignées sur place et qui n'empéchent pas l'assuré de
poursuivre son voyage, sauf pour les frais médicaux.

f. Les activités professionnelles de |'assuré dont I'exercice
implique une aggravation particuliére.

A. ASSISTANCE

g. Sports:

1.la pratique de sports a titre professionnel ou contre
remunération.

2.la pratigue des sports suivants: alpinisme, spéléologie,
bobsleigh, skeleton, sports de combat, plongée sous-marine
avec appareil respiratoire autonome (excepté pour laformule
"Prestige"), sauts & skis, la pratique du ski hors piste, saut a
I'élastique, deltaplaning, vol a voile, parachutisme, chasse
au gres gibier et sports motorisés.

h. Les vols aeriens, sauf comme passager normal d'un appareil

i

agree pour le transport public des voyageurs.

Frais médicaux pour:

1. cures thermales, médecine préventive.

2. intervention ou traitements esthétiques (sauf en cas de
nécessité médicale, a la suite d’une lésion corporelle).

3. traitements et médicaments prescrits en Belgique en cas de
maladie.

4. les traitements dentaires en Belgique.

5. les prothéses et le matériel médical prescrits en Belgique.

Les exclusions prévues aux dispositions communes.

IV. OBLIGATIONS DE L'ASSURE
L'assure est tenu de:

a. faire immeédiatement part du sinistre a I'Européenne, se

conformer aux instructions et procurer a son équipe médicale
tous les renseignements et/ou documents qu'elle juge
nécessaires ou utiles.

.lors du retour & son domicile aprés hospitalisation urgente a
I'étranger, faire les démarches nécessaires afin d'obtenir de
sa mutuelle et/ou autres assurances maladie les indemnités
légalement dues et les transférer & I'Européenne qui, en
premiére instance, a pris les frais médicaux en charge.

Les frais medicaux et d'hospitalisation en Belgique suite a un
accident corporel survenu en Belgique ou a ['étranger, sont
pris en charge par I'Européenne aprés intervention de la
sécurité sociale et de tout autre organisme assureur.

Au cas ol I'assuré n'est pas en régle avec la sécurité sociale
ou tout autre organisme assureur, ou s'il ne se conforme pas
aux lignes de conduite imposées par cet organisme,
I'Européenne interviendra uniquemnent pour la guote-part non
remboursable par la mutuelle.

¢. justifier les frais par des documents appropriés.

Les services d'assistance qui ne tombent pas sous I'application
des prestations garanties,
I'Européenne moyennant remboursement des frais réels par
I'assuré ou te requérant.

peuvent étre exécutés par
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